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Solnhofen und Langenaltheim, 19.06.2020

SchlieBung von neun Sparkassenfilialen im ldndlichen Raum, insbesondere der Geschiftsstellen
in Langenaltheim und Solnhofen

Sehr geehrte Frau Heil,
sehr geehrter Herr Rohmer,

zundchst noch einmal vielen Dank fiir die personlichen Gesprache Ende April zu threm Entschluss,
die Filialen der Sparkassengeschaftsstellen Langenaltheim und Solnhofen zum 01.07.2020 schlie-
Ben zu wollen/miissen bzw. fiir das nach der Presseveréffentlichung Ihrer Geschiftsstellenschlie-
Rungen mit Frau Heil stattgefundene Telefongesprach.

Flir uns Biirgermeister und unsere Biirger ist es absolut unverstandlich, wie innerhalb der letzten
Jahre systematisch in ,Salamitaktik” eine regional verankerte, 6ffentlich rechtliche Institution
ohne Ricksichtnahme auf Ihre dlteren Kunden ihre eigentliche Starke — die 6rtliche und personli-
che Prasenz —ignoriert, abbaut und jetzt sogar ganzlich auflgst!

Die Meldung der SchlieBung lhrer neun Geschaftsstellen fallt auch noch gerade in diese durch die
CORONA Pandemie gepragten Wochen und Monate. Fast taglich hért man von Politikern jedweder
Couleur, hochrangigen Wirtschaftsvertretern oder Wissenschaftlern, dass man sich doch auf Regi-
onalitat bzw. regionale Kreisldufe riickbesinnen sollte und den landlichen Raum unbedingt starken
misse! Fiir uns in Anbetracht der jiingsten Entwicklungen leider alles nur Lippenbekenntnisse!
Wenigstens die lokalen Sparkassen taten gut daran, hier ein Zeichen fiir unsere Region und deren
Blirger zu setzen!

Im Folgenden diirfen wir noch einmal kurz rekapitulieren und informieren, was seit unseren Ge-
sprachsterminen in unseren Kommunen alles passiert ist und auf uns Biirgermeister und unsere
Gemeinderate von echauffierten Blirgern jeden Alters eingeprasselt ist.



Sehr enttduscht sind unsere Biirger und auch wir Biirgermeister, dass nach der personlichen An-
kiindigung der SchlieBung zum 1. Juli bereits nach der Kundeninformation/Pressemitteilung Fak-
ten geschaffen wurden. Wir Blrgermeister sind eigentlich davon ausgegangen, dass die coronabe-
dingt geschlossenen Geschiftsstellen vor dem SchlieBungstermin 01.07. noch einmal 6ffnen, um
den Kunden die Lage persoénlich erkldren zu kénnen. Stattdessen wurde in einem Kundenbrief (iber
die sofortige SchlieBung informiert und dementsprechend erst gar nicht mehr geéffnet.

Zu unserer Uberraschung hat unmittelbar nach der Bekanntgabe das Ausrdumen der Geschéfts-
stellen begonnen und gipfelte schlieRlich in der Demontage des Uberweisungsbriefkasten in Lan-
genaltheim am 22.05. Viele Ihrer Sparkassenkunden hatten die SchlieBung noch gar nicht realisiert
bzw. mitbekommen oder hatten sich auf den SchlieBungstermin 01.07.2020 eingestellt. Hier wa-
ren wir Blirgermeister heftigen Beschwerden unserer Mitbirger ausgesetzt. Es ware sicher ihrer-
seits sensibler gewesen, wenn Sie hier den Kunden noch einige Wochen Zeit gelassen hitten, da-
mit sie sich auf die neuen Umstinde, wie elektronische Uberweisungsabwicklung oder Handha-
bung des Geldautomaten — evtl. sogar unter fachlicher Anleitung des Geschéaftsstellenpersonals -
hatten einstellen kénnen. So standen viele Kunden ratlos vor dem nicht mehr vorhandenen Brief-
kasten. Der Vorschlag, die Briefkdsten zuklinftig auch noch weiter vorzuhalten und taglich leeren
zu lassen, wurde leider in unserem Telefongesprach bereits abgelehnt. Auch hier gilt es festzustel-
len, dass der personelle Aufwand fiir eine tagliche Leerung an den schlieenden Filialen ohne gro-
Ren Aufwand ihrerseits méglich und ein gutes Signal an ihre dlteren oder immobilen Kunden ge-
wesen ware.

Abgelehnt wurde Ihrerseits leider auch die Aufstellung eines Uberweisungsgerites, durch welches
das Scannen einer handgeschriebenen Uberweisung méglich wire — auch hier eine tolle Méglich-
keit, enttduschte Kunden zumindest etwas zu besdnftigen und zu unterstiitzen. Sicher waren das
auch nur zwei weitere ,Scheiben Ihrer Salami” gewesen, die im Laufe der nachsten Jahre dann
auch wieder abgeschnitten werden wiirden, aber wenigstens etwas!

Ihre Argumentation, dass es auch immer schwieriger wird, Personal fiir die landlichen Geschafts-
stellen zu finden und lhre Erklarung, dass dies mit dem TV6D/Leistungsorientierte Bezahlung zu-
sammenhingen wiirde, kénnen wir nicht nachvollziehen. Ahnlich wie bei der Landarztproblematik
dirfte es sicher moglich sein, sich hier Modelle zu tberlegen, die dem Mitarbeiter das Arbeiten in
dorflichen Strukturen schmackhaft machen, bei gleichen Verdienst- und Aufstiegsméglichkeiten
wie in Filialen mit deutlich mehr Kundenfrequenz. So modern und flexibel sollte sich eine Bank
Ilhres Formats schon prédsentieren. Zudem wurde uns auch von Mitarbeiter / innen der Sparkas-
senfilialen bestatigt, dass sie sehr gerne weiter in ihrem gewohnten Umfeld gearbeitet hétten.

Eine weitere Alternative wire sicher auch gewesen, wenn die Offnungszeiten noch weiter einge-
schriankt worden wéren. Immer noch besser, der dltere Sparkassenkunde hatte die Moglichkeit,
wenigstens an einem Tag sein woéchentliches Haushaltsgeld abholen zu kdnnen — jetzt steht er
hilflos vor den Automaten! Diese zwei Mitarbeiter, die an wenigen Tagen in der Woche vor Ort
prasent sein miissten, waren Garant fiir die von der Sparkasse gerne hervorgehobenen Stérken,
wie persénliche Ansprache, Service und Regionalitdt - ein Pfund mit dem man wuchern kénnte!



Uns ist auch klar, dass lhre statistischen Zahlen belegen, wie gering der Anteil an personlicher Vor-
sprache mittlerweile ist bzw. dass ein hoher Online-Banking-Anteil Tatsache ist. Aber fiir die élte-
ren Kunden, die halt leider den persénlichen Kundenkontakt wollen und brauchen, sollte dieser
Service noch einige Jahre weiter angeboten werden. Der Anteil an minder technikaffinen Biirgern
wird sicher immer geringer — aber bis dorthin sollte und muss gerade auf diese Bevolkerungs-
gruppe auch Riicksicht genommen werden. Hier geht es auch nicht immer nur um geringe Geld-
betrige oder einzelne Uberweisungsauftrige. Viele Ihrer Kunden haben ja auch bewusst ihre per-
sonlichen Versicherungen und / oder Vertrige fiir die Altersvorsorge liber die Sparkassen abge-
schlossen, weil am Ort ja die Mdéglichkeit eines personlichen Beratungsgesprachs gegeben war.
Wenigstens soll ein solches auch weiterhin nach telefonischer Vereinbarung zu Hause beim Kun-
den erfolgen kénnen.

Ihr neues System der virtuellen “persénlichen” Beratung INES ware zumindest eine Méglichkeit,
auch dlteren Menschen im Falle der FilialschlieRungen Hilfestellung zu geben. Die Einrichtung die-
ser Méglichkeit ware an allen Standorten dann allerdings zwingend.

Nachdem bereits der Langenaltheimer Altbiirgermeister Friedrich Schlegel eindringlich um ein
Uberdenken der SchlieBungen gebeten und mehrere Sparkassenfunktionstriger angeschrieben
hat bzw. sogar bei unserem Ministerprasidenten Markus S6der um Hilfe bat, diirfen wir Sie auch
noch einmal vehement bitten, die Geschéaftsstellen nicht zu schlieRen und damit ein Zeichen fiir
unsere Region zu setzen! Wir sind sicher, die Kunden werden es Ihnen danken!

Wir bitten, dies zeitnah zu {iberdenken und zu diskutieren. Uber einen positiven Beschluss wiren
wir —und auch ungere landliche Bevdlkerung - sehr dankbar.
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Alfred Maderer, Tobias Eberle
1. Biirgermeister Langenaltheim 1. Burgermeister Solnhofen

P.S. Das den Kommunen durch die FilialschlieBungen weitere GewerbesteuereinbuBen bevorste-
hen, soll ebenfalls nicht ganzlich unerwahnt bleiben.

Herr Landrat Manuel Westphal erhilt einen Abdruck dieses Schreibens.



